
Installation Instructions 
RackMac mini (2024+)

Need Support? 
Before contacting Customer Service, please check the Sonnet Web 
site (www.sonnettech.com) for the latest updates and files. When you 
contact Customer Service, please have the following information 
available:

• Product name 
• Date and place of purchase

 
If further assistance is needed, please email Sonnet Customer Service 
at: support@sonnettech.com

Japan Customers 
Email Sonnet Customer Service Japan at: : jp.support@sonnettech.com
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Besoin d’assistance ? 
Avant de contacter le service clientèle, veuillez consulter le site Web 
Sonnet (www.sonnettech.com) pour obtenir les dernières mises à jour 
et les fichiers disponibles. Lorsque vous contactez le service clientèle, 
veuillez avoir les informations suivantes à portée de main :

• Nom du produit 
• Date et lieu d’achat

 
Si vous avez besoin d’une assistance supplémentaire, veuillez consulter : 
https://www.sonnettech.com/support

Clients au Japon 
Envoyez un e-mail au service clientèle Sonnet Japon à l’adresse 
suivante : jp.support@sonnettech.com


